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Trovare lavoro
I CANALI TRADIZIONALI

Contatti informali. Conoscenze dirette
e segnalazioni sono gli strumenti piti usati

Pubblico e privato
schierati al servizio
di chi cerca un posto

Centri per I'impiego, agenzie «interinali»
e cacciatori di teste i principali intermediari

ACURADI
Fabrizio Patti

A che porta bussare quan-
dosi¢allaricercadiunlavoro?
La risposta dipende dalle con-
dizioni in cui siamo e dal lavo-
ro che cerchiamo.

I centri per Pimpiego (o
Cpi), pubblici, ossia gli ex uffi-
ci di collocamento, si rivolgo-
no alavoratori in difficolta, co-
me i disabili, gli immigrati, le
donne inrientro dalla materni-
ta e, soprattutto a seguito delle
modifichelegislative introdot-
te dall’ultima Finanziaria, alle
persone in cassa integrazione.
Sitrattadilavoratorinongiova-
nissimi (solo il 9% ha meno di
30anni) e conunlivello diistru-
zione basso (il 54% non arriva
al diploma). Chi si rivolge ai

ILPATTO

Abbandonata la logica
assistenzialista,

uffici e utenti siimpegnano
a seguire un percorso

di formazione e inserimento

537 centriper 'impiego presen-
tisul territorioriceve deiservi-
zi come il colloquio di orienta-
mento, 'inserimento lavorati-
voanche tramite tirocini, la for-
mazione professionale. Da
quando sono stati aboliti gli uf-
fici di collocamento (con il DI-
gs181/2000) lalogica "assisten-
zialista" & stata sostituita alme-

nonelle intenzioni, da percorsi
personalizzati verso il lavoro.
Unesempio di governance effi-
cace ¢ il Patto diservizio, attiva-
to in meta dei Cpi, tramite cui
sial'ufficio che Putente siimpe-
gnano ad affrontare un percor-
so di formazione e inserimen-
to. Si scoraggia cosi il fenome-
no dell’opportunismo di chi
cerca solo un sostegno econo-
mico, sebbene nella meta dei
casi il mancato rispetto degli
impegni non comporti delle
sanzioni.

Lanovita piigrande dell'ulti-
mo anno & statala canalizzazio-
ne nei centri per 'impiego di
chi & finito in cassa integrazio-
ne. «Sialalegge 2 del 2009 siail
D! 185 del 2008 hanno portato
la canalizzazione sui servizi
pubblici dei cassintegrati-

spiega Franco Deriu, responsa--

bile dell’ Area ricerca sui siste-
mi dellavoro-.Questo ha por-
tato a una forte sollecitazione
dei centri per I'impiego».

Al di fuori del pubblico, gli
operatori privati sono princi-
palmente di due tipi: le agen-
zie di somministrazione e le
societd di ricerca e selezione
del personale.

Le prime si rivolgono a un
mercato ampio, con profili pro-
fessionali non molto elevati e
in parte in concorrenza con il
sistema di intermediazione
pubblica. Gli utilizzatori delle
agenzie di somministrazione,
infatti, fotografati dall'indagi-
ne Isfol del 2008, sono in oltre

la meta dei casi giovani sotto i
30 anni e nel 55% ottengono un
contratto atipico.

Come risulta da un’indagi-
ne dell’associazione di catego-
ria Assolavoro, circa un quar-
to dei lavoratori in sommini-
strazione & straniero e il 71% ¢
concentrato nelle regioni del
nordItalia. Traisettoripreva-
le I'industria in senso stretto,
con il 56% dei posti totali, se-
guita dai servizi (circa il 40%)
e dalle costruzioni. La durata
deilavoriéinmediadi48gior-
nate e varia dai 10 giorni negli
alberghi ai 78 nei servizi del
settore pubblico.

La crisi ha duramente colpi-
to il lavoro in somministrazio-
ne: lo scorso giugno il numero
medio di occupati si & contrat-
to del 329 rispetto allo stesso
mese del 2008, con 204mila la-
voratori occupati contro i
290mila dell’anno prima. La
stretta hariguardato soprattut-
to l'industria dei mezzi di tra-
sporto e quella tessile, oltre ai
serviziditrasporto. Sonoinve-

ce cresciutiilavori nel settore
dell'informatica e deiservizial-
le imprese, cosi come nel com-
mercio all'ingrosso.

Le agenzie di ricerca e sele-
zione interessano invece lavo-
ratori con professionalita di li-
vello medio alto, ai quali pro-
spettano proposte contrattuali
pilt vantaggiose. Significativo
& che chi ottiene un lavoro tra-
mite questi canali & almeno di-
plomato nell’882% dei casi e ha
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Outplacement. Cresce il peso dei soggetti
specializzati nel ricollocamento professionale

un reddito medio di 24mila eu-

ro, contro i 15-16mila dei centri -

pubblicie delle agenzie disom-
ministrazione. In questo cam-
po,nota Gilberto Marchi, presi-
dente dell’associazione dicate-
goria[ XY ci sono alcuni fe-
nomeni in corso: «Per la prima
volta ci sono persone con una
specificacompetenza che chie-
dono una "analisi delle compe-
tenze" per verificareleloro po-
tenzialita in altre funzioni. Un
secondo fenomeno € che chi
potrebbe ottenere un avanza-
mento spostandosi in un’altra
azienda in questo periodo pre-
ferisce nonrischiare».

Le societa di ricerca e sele-
zione si stanno orientando an-
che alla ricerca di neolaureati,
per i quali, comunque, la via
maestra sembra comungue es-
sere quella dei servizi di place-
ment forniti dalle universita
(sivedalarticolo piliinbasso),
oltre che dal servizio di inter-
mediazione fornito dal consor-
zio Alma Laurea.

In tuttii casi non bisogna di-
menticare che il grosso dell'in-
gressonellavoro avviene anco-
ra tramite metodi informali: i
principali strumentidiselezio-
ne delle imprese restano la co-
noscenza diretta e la segnala-
zjone di conoscenti e fornitori
(peroltreil so per cento deica-
si). Per questo I'autocandidatu-
ra ¢ un canale da non trascura-
re. Come non vanno trascurati-
glialtri possibili canali: concor-
si pubblici e risposte agli an-
nuncisulla stampa,
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Strategie ad ampio raggio

Le modalita principali di selezione utilizzate dalle imprese (in %) per la ricerca di personale nel 2008,
per classi dimensionali e macrosettore di attivita economica

_ Dipendenti : ~ Settori
10-49 | 50-249 | 250-499 | 500 e oltre

rﬂ)—nié;]nioncamere -Ministero del Lavoro, Sistema informativo Excelsior, 2009
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